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Le marché concerne la réalisation de prestations pour la marque Lorraine.

Les prestations devront étre assurées conformément au contenu technique tel que décrit ci-apres a
I'article 4 du présent CCP intitulé "Contenu technique de I'offre".

Les pieces particuliéres constitutives du marché sont les suivantes, par ordre de priorité décroissante :

- I'Acte d’Engagement (AE) et ses annexes, notamment le Bordereau des Prix,

- les attestations ou documents prévus a l'article 45 de I'ordonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015
relative aux marchés publics, concernant les interdictions de soumissionner,

- Le présent Cahier des Clauses Particuliéres (C.C.P.),

- Le mémoire technique produit dans le cadre du marché.

- Le cas échéant, les actes spéciaux de sous-traitance et leurs avenants, postérieurs a la
notification du marché

- Les documents complémentaires éventuels mentionnés dans le CCP.

Les pieces générales constitutives du marché sont les suivantes, par ordre de priorité décroissante :
- L’ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics et le décret n°2016-360
du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics.
- Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés publics de prestations
intellectuelles (CCAG — PI), en vigueur lors du mois d’établissement des prix, pour les articles
auxquels il n'est pas dérogé par les dispositions contractuelles du présent marché, option B

En cas de contradiction entre les piéces constitutives du marché, les piéces particuliéres prévalent sur les
piéces générales et les pieéces prévalent dans I'ordre dans lequel elles sont énumérées ci-avant.

Le marché sera soumis au droit privé.

Le présent accord cadre est un marché de prestations de service et de fournitures.
L’accord cadre est passé sous la forme d’'une procédure adaptée en vertu de I'ordonnance n°2015-899
du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics et du décret n°2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux
marchés publics (article 27) avec une phase de négociation facultative.
Ce marché est conclu sous la forme d’un accord cadre a bon de commande mono attributaire.
Les prestations, objet du marché, sont décomposées en deux lots :

Lot n°1 : Logo,

Lot n°2 : Réalisation supports pour la marque Lorraine.

Pour chaque lot, 'accord cadre sera attribué a un unique opérateur économique.

L’ensemble des prestations devra étre chiffré par les candidats. Ces derniers s’engagent a réaliser
'ensemble des prestations en conformité avec le présent CCP.

Toute modification devra étre justifiée et recevoir au préalable I'accord écrit de Monsieur le Président de
Lorraine Tourisme.

Le présent marché prend effet a compter de sa date de natification et s’achéve au 31 mai 2018.
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Les prestations devront étre exécutées selon le planning décrit dans le CCP.

Les délais de réalisation des prestations (ou de livraison des fournitures) sont ceux prévus par le présent
CCP.

Tout retard de réalisation emportera application de pénalités prévues a l'article 8.4.

Pour apporter une contribution lorraine a la politique d’attractivité et de marketing territorial du Grand Est,
Lorraine Tourisme et ses partenaires ont mené depuis quelques mois une réflexion collective autour
d’'une démarche partagée.

Cette réflexion s’inscrit dans la volonté du Conseil Régional du Grand Est de s’appuyer sur un portefeuille
de marques de niveau régional qui comporte des stratégies différenciées par territoire. Sur le plan
touristique ce portefeuille s’appuie sur les destinations Alsace, Lorraine, Champagne, Ardenne et Massif
des Vosges.

Ces premiers temps de travail collectifs et d’espaces de discussions ont aussi permis de faire se
rencontrer et travailler ensemble des acteurs clés du territoire lorrain sur les dimensions d’attractivité et
plus largement de s’interroger sur la pertinence et l'articulation des différents dispositifs marketing
existants ou en construction sur le territoire lorrain.

Il en est ressorti que I'enjeu est de construire une démarche collective répondant a un double objectif, a
la fois endogene et exogéne :
d’'une part celui de redonner de la confiance et développer de la fierté chez les Lorrains tout en
fédérant les acteurs autour d’'un mouvement collectif ;
d’autre part de valoriser et enrichir 'image de la Lorraine pour développer son attractivité dans le
domaine touristique, mais aussi culturel, agro-alimentaire, universitaire ...

Il s’agira donc de mener une démarche collective, un programme d’action partagé, avec les acteurs du
territoire. La marque Lorraine sera la banniére commune sous laquelle pourront se rassembler les parties
prenantes de ce programme. Au service de la stratégie, la marque doit permettre de donner un cadre
pour faire travailler les acteurs ensemble tout en mettant a disposition une boite a outils au service de la
promotion et de I'image de la Lorraine.
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La Lorraine dispose d’une richesse d’évocation. C’est un nom connu et reconnu, utilisé par de nombreux
acteurs du territoire dans leur propre dénomination/marque comme en témoigne la présentation ci-
dessous :
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En revanche, jusqu’a présent, la Lorraine n’était pas utilisée comme la marque d’'un collectif.

Lorraine Tourisme et ses partenaires ont donc travaillé a repenser ses fondamentaux pour qu’elle
devienne la marque d’une ambition partagée, au service d’'une démarche marketing partagée.

Travaillée en interne sous forme de brainstormings et d’échanges, cette plateforme de marque a fait
I'objet d’une validation en assemblée générale de Lorraine Tourisme et auprés des socioprofessionnels.
Elle rassemble les fondations de la marque, elle est I'expression synthétique de l'identité du territoire
mais aussi de son ambition pour I'avenir. La plateforme de marque présente donc la proposition de valeur
et les axes différenciants, uniques du territoire.

La plateforme de marque s’organise autour de 5 éléments clés :
La vision de la Lorraine : quelle est notre plus grande idée ? pourquoi est-ce que nous-nous
battons ? qu’est-ce que nous laisserons comme héritage ?
La mission de la marque : quels sont les objectifs de la marque ? & quoi cette démarche doit elle
servir ?
L’ambition de la marque : que souhaite réaliser la Lorraine vis a vis de ses clients ?
Les valeurs portées par la Lorraine et ses acteurs : qu’est ce qui nous anime ? quelles sont nos
qualités principales ?
Le positionnement du territoire : qu’est-ce qui nous caractérise ? qu’est-ce qui nous différencie ?
gu’est-ce qui fait notre valeur ajoutée vis a vis de nos concurrents ? Que peut-on promettre a nos
cibles ?
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De maniére collective, les acteurs ont déterminé la plateforme de marque suivante :

Nous sommes persuadés qu’un travail collectif et partagé est source de richesse. La
Lorraine saura trouver sa place et révéler ses atouts différenciants a partir de ses
racines, son savoir-faire et son esprit d'ouverture. En capitalisant sur les femmes et
les hommes venus de tous horizons, la Lorraine révélera chaque jour sa diversite
pour satisfaire les attentes de nos visiteurs.

- Redonner de la confiance et développer de la fierté chez les Lorrains
- Fédérer les acteurs et contribuer a un mouvement collectif des Lorrains
- Revaloriser et enrichir 'image de |la Lorraine
- Accompagner le développement économique du territoire

Révéler le vrai visage de la Lorraine

Audace, ouverture, sincérité et excellence

La révélation

Concernant le positionnement de la destination Lorraine, la thématique de la révélation autour de laquelle
viennent s’agréger différentes notions répond parfaitement aux objectifs de la marque, a la fois interne
(de fédération/travail collectif et développement de la fierté) et a I'extérieur (enrichissement et
d’amélioration de I'image et du rayonnement de la Lorraine). En effet, ce positionnement permet de :

dévoiler la réalité cachée, I'inspiration nouvelle de la Lorraine, la découverte inattendue
développer pour les Lorrains un sentiment de fierté

révéler des savoir-faire d'excellence, la qualité des produits issus de la tradition industrielle et
artisanale du territoire

faire (re)découvrir une offre trés diversifiée concentrée dans une méme destination

laisser voir a I'extérieur la sincérité de I'accueil, la promesse d’'une belle surprise, la volonté
d’aller au-dela de la promesse, pour satisfaire (le sérieux, le respect de la parole donnée...)

se révéler a soi-méme et aux autres

révéler les lorrains

La révélation est le fil rouge autour duquel viennent se construire les éléments de discours, les
argumentaires, les images...

Une attention toute particuliére est également a porter sur I’approche digitale, la modernité et les
codes utilisés par les jeunes a intégrer dans I'ensemble de la réflexion autour de la révélation.
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Le positionnement autour de la révélation doit étre la rencontre entre :
la réalité de I'offre : l'identité du territoire, son offre réelle et existante, son projet, les attentes des
acteurs lorrains, mais aussi I'état de la concurrence et donc la complémentarité avec les marques
du Grand Est
la demande des cibles : les attentes et besoins des clienteles du territoire, internes et externes.

Cette rencontre va positionner la promesse de la marque : ce que le territoire peut offrir a ses cibles, le
« bénéfice client ».

Le positionnement s’appuie sur 4 valeurs dont les preuves sont multiples sur le territoire lorrain
Ouverture : en Lorraine on s’ouvre (aux autres, a soi-méme), on se révele, on est au cceur de
I'Europe, on peut profiter d’offres transfrontalieres (p.ex. : vélo routes, villes fortifiées, circuits
cenologiques...)

Audace : on trouve en Lorraine des produits innovants comme des lunettes ou des skates en
bois des Vosges, les anciennes industries ou manufactures se transforment en lieu d’inspiration
et de création & Uckange, en salle de spectacle a Metz, en théatre & Nancy, on y trouve de
nombreuses start-ups fédérées par LorN Tech qui développent des outils innovants et audacieux,
on y organise le plus grand rassemblement au monde de montgolfiéres...

Sincérité : on ne le savait pas, mais... c'est en Lorraine que l'accueil par les habitants et les
prestataires touristiques est plus apprécié qu’ailleurs. En Lorraine, une parole donnée est tenue.
Excellence : en Lorraine on trouve des collections exceptionnelles témoignant des savoir-faire
locaux (Daum, Ecole de Nancy...), son patrimoine naturel est classé (Parcs naturels régionaux),
de méme que son patrimoine architectural (classement Unesco).

Ces quatre points seront des repeéres, pour aider les professionnels a étre en phase avec la démarche
collective de la marque Lorraine afin qu’ils puissent devenir les « révélateurs » de la Lorraine.

Méme si Lorraine Tourisme a pris l'initiative de la mise en place de la démarche collective de la marque
Lorraine, le périmeétre de la margque ne concernera pas uniquement le tourisme.

En concertation avec les acteurs publics et privés lorrains, il a été déterminé que la marque Lorraine ne
serait pas une marque globale d’attractivité. En effet, le secteur économique reléve plutdét de la
compétence du Conseil Régional du Grand Est et des métropoles et que le résidentiel est apparu comme
non pertinent pour cette démarche.

En revanche, aux c6tés du secteur touristique, les thématiques suivantes sont concernées par le
périmétre de la marque :

la culture

le terroir

la gastronomie et I'agro-alimentaire

le domaine de I'enseignement (Université de Lorraine notamment)

les savoir-faire et métiers d’art (luxe, arts de la table, décoration intérieure ....)

Les cibles visées par la marque La Lorraine se différencient en fonction des partenaires de la marque.

Pour 'ensemble des secteurs du périmétre de la marque, une cible prioritaire collective a été déterminée
a savoir les « influenceurs ». Il s’agit des personnes qui relaient les valeurs et 'image de La Lorraine et
ses révélations. Il peut s’agir de journalistes, de distributeurs et de partenaires de réseaux lorrains au
sens large mais également et avant tout des habitants et fans de la Lorraine. En effet, les habitants vivent
La Lorraine au quotidien et peuvent témoigner et partager leur passion pour la destination. En outre, les
Lorrains « expatriés » sont nombreux et forment un grand potentiel d’Ambassadeurs pour révéler dans
leur entourage et via leurs réseaux la richesse du territoire.
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Pour le secteur touristique, deux cibles spécifiques ont été déterminées :

La Famille

Il s’agit notamment de familles avec enfants de 3 a 14 ans (enfants voyageant avec leurs parents
ou grands-parents) et disposant de revenus moyens a supérieurs. En termes de ciblage
géographique, elles habitent dans le Grand Est, Hauts de France, Paris, lle-de-France ainsi
gu’en Belgique francophone et néerlandophone.

Les Grands Voyageurs

Il s’agit de couples voyageant sans enfants : 55 ans et plus, Francophiles, CSP+ et habitant dans
les zones géographiques suivantes : Grand Est, Hauts de France, Paris IDF et Allemagne
(Lander de proximité), Pays-Bas, Belgique et Luxembourg.

D’autres partenaires intéressés par la démarche de marque auront leurs cibles particulieres. A titre
d’exemple, I'Université de Lorraine s’adressera aux étudiants et professeurs/chercheurs, le secteur agro-
alimentaire a des cibles grand public trés larges, Lorraine Airport aux clients venant des secteurs
géographiques desservis par les compagnies aériennes etc.

D’une maniére générale, la marque Lorraine aura vocation a étre utilisée en France comme a
I’étranger.

La marque « Lorraine » sera gérée au niveau du Grand Est dans le cadre d’'un portefeuille de marques
régionales. La mise en place de cette gestion collective de I'attractivité du Grand Est interviendra fin
2018.

En Lorraine, la mise en place d’'un comité stratégique de la destination Lorraine permettra de co-
construire avec les partenaires infra-Lorraine la stratégie marketing de la destination. Cette réflexion sera
menée en parfaite concertation avec les politiques d'attractivité des autres acteurs territoriaux (4 autres
destinations du Grand Est) et garantira une cohérence dans la promotion de la destination Lorraine
(évenements, relations presse...). Animé par Lorraine Tourisme, ce Comité réunira un représentant du
CRT Grand Est, les métropoles de Metz et Nancy, les partenaires départementaux, les collectivités du
territoire, et quelques professionnels sur la base d’'une sélection annuelle.

Afin de porter la marque Lorraine, Lorraine Tourisme souhaite faire évoluer le logo actuel en intégrant un
signe distinctif et éventuellement une base line (voir projet de Guide de Marque 2016 annexé). |l s’agirait
donc d’une évolution et non pas d’une nouvelle création.

Obijectifs du nouveau logo :
Permettre a la marque d’avoir une signature visuelle unique
Traduire le positionnement de la destination et notamment la dimension « audacieuse » de la
destination (innovation, modernité, culture digitale...)
Etre déclinable par les autres partenaires de la marque Lorraine dans leur propre communication

Deux documents sont annexés au présent marché pour alimenter la réflexion autour de cette évolution :
Panorama des marques territoriales du Grand Est
A titre d’'information, réflexion sur le signe distinctif « alérion » utilisé dans le logo de I'ancienne
région Lorraine et repris par d’autres structures lorraines.
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Travail a effectuer :
Concevoir le logo évolué pour La Lorraine
Concevoir le logo de la future structure en charge de la marque Lorraine
Concevoir trois déclinaisons de partenaires lorrains (dont celui du label La Lorraine Notre
Signature) qui pourraient intégrer les éléments graphiques sur leurs supports de communication.
Réunions de travail dans les locaux de Lorraine Tourisme a Pont-a-Mousson permettant
d’associer les principaux partenaires de la marque partagée a la réflexion (prévoir au moins 2
déplacements)
Coordination et validation des informations techniques

Gestion du planning en collaboration avec Lorraine Tourisme

Le code de marque de la Lorraine devra s’inspirer des codes graphiques utilisés actuellement par
Lorraine Tourisme (voir projet de Guide de Marque 2016 annexé).

Ces codes (épuré, soigné, élégant, (typo) graphique, blanc, respirations, lumineux, solaire), I'utilisation de
la couleur jaune orangé (Référence Pantone 130 C) et la typographie (Gill Sans / Calluna) donnent une
image positive de la destination.

Le code de marque devra proposer un écosysteme de marque « ouvert » exprimant le positionnement de
la marque Lorraine.

Il devra étre congu pour étre décliné et personnalisé par secteur ou individuellement par les entreprises et
les autres institutions sous différentes formes et niveaux possibles d’intégration.

Réalisé sous la forme d'un Guide de Marque (version numérique modifiable uniqguement), il doit
comporter de nombreux exemples d’applications pour que les futurs partenaires de la marque des
différents secteurs puissent le décliner.

Des marques territoriales existantes que Lorraine Tourisme juge trés pertinentes en termes de code de
marque sont : Inspire Metz, Oslo, Géteborg ....

Travail a effectuer :
Co-construire les applications du code de marque avec les principaux partenaires de la marque
Lorraine. Cette co-construction pourrait étre envisagée dans le cadre d’'une ou plusieurs réunions
de travail avec ces partenaires
Concevoir les signes et les expressions créatives qui précisent la personnalité et le caractere de
la marque (mots, concepts et expressions clés, couleurs, son, photos et autres visuels,
graphisme ...)
Concevoir des exemples de mises en situation pour le tourisme (couverture magazine, habillage
vidéo, kakémono, annonce presse, newsletter, documents administratifs, banniéres web,
habillage portail, goodies ...)
Tester les fondamentaux de la marque partagée et de ses principales applications (p.ex. test
qualitatif auprés des clientéles et acteurs leaders)
Finaliser le code de marque sous la forme d’un guide de marque (version numériqgue modifiable)
Participer au lancement de la marque (date prévisionnelle printemps 2018)

NB. Le candidat vérifiera que toutes ses propositions créatives sont déposables a I'INPI dans toutes les
classes de produits nécessaires en fonction des secteurs d'activités des futurs partenaires. Lorraine
Tourisme prévoit de son c6té la prestation juridique d'un spécialiste en propriété industrielle qui assurera
les formalités liées au dépdt de la marque.
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Ce site présentera I'ensemble des éléments de la marque

Travail a effectuer :
Réalisation de I'arborescence du site en prenant en compte le modele de lI'espace pro de
Lorraine Tourisme (voir http://pro.tourisme-lorraine.fr)
Réalisation de 'ensemble des contenus texte pour le site (langue francaise uniqguement)
Réalisation des visuels d'illustration de mise en situation de la marque. Un acces a la
phototheque en ligne de Lorraine Tourisme (outil Ephoto) sera donné pour I'utilisation de visuels
de la destination.
Réalisation d’un habillage aux couleurs de la marque

NB. Lorraine Tourisme se chargera de l'intégration des contenus sur le CMS utilisé par ses services ainsi
que du dépbt de 'URL du site de la marque

Le mode d’emploi a destination des adhérents a la marque Lorraine devra proposer les bons usages de
la marque tels que :

Comment mobiliser votre réseau autour de la marque

Comment utiliser le code de marque

Comment devenir source d’inspiration pour porter les valeurs de la marque
Comment participer a la communauté de la marque

Etc.

Travail a effectuer :
Proposer des actions a faire figurer dans ce mode d’emploi
Conception graphique, réalisation de maquettes
Mise en page du mode d’emploi (version numérique modifiable)

Les candidats sont libres de proposer en option des variantes.

Les candidats sont libres de proposer la méthodologie qui leur parait la mieux adaptée a la réalisation
des objectifs de la mission.

La méthodologie devra toutefois inclure les points suivants :

Un principe de concertation avec les partenaires de la marque (p.ex. réunion de brainstorming
avec les partenaires, réunion de présentation)

Lorraine Tourisme souhaite n’avoir qu’un seul interlocuteur. Soit le candidat dispose en son sein
d'une équipe pluridisciplinaire et il devra mentionner dans sa proposition I'ensemble des
personnes qui interviendront. Soit, en cas de sous-traitance de certains travaux, il devra apporter
les mémes informations sur ses partenaires et devra présenter une proposition collégiale
constituée d’'une offre de différents cabinets.

La durée de la réalisation des supports (logo, code de marque) ne devra pas excéder 4 mois a
compter de la notification du marché

Une présentation des préconisations aux membres du Conseil d’Administration de Lorraine
tourisme est a prévoir (novembre ou décembre 2017)


http://pro.tourisme-lorraine.fr/
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En complément des documents administratifs nécessaires a fournir, le candidat fournira dans le cadre de
sa candidature pour le présent marché :

1. Une note méthodologique pour la co-construction des logos et éléments du code de marque.
Cette note pourra intégrer des orientations créatives

2. Un planning prévisionnel de réalisation

3. Un devis détaillé pour chaque prestation, comprenant la cession des droits pour 'ensemble des
éléments de cette marque partagée

4. Des références pour des codes de marques réalisées pour d’autres territoires ou produits

Tout dépassement de prix devra faire l'objet d’un avenant au marché initial. L’avenant devra
impérativement étre accepté et signé par Lorraine Tourisme avant tout commencement d’exécution.

Avant facturation, le prestataire est invité a vérifier le taux de TVA applicable. Lorraine Tourisme ne
dispose pas de N° de TVA intracommunautaire.

Le marché est conclu & compter de sa notification et prendra fin apres présentation et admission des
prestations.

Le planning prévisionnel suivant est a prendre en compte :

- 6 octobre 2017 : date limite de réception des offres
- Fin janvier 2018 : Livraison de I'ensemble des livrables

Les documents suivants seront notamment communiqués au prestataire retenu pour effectuer la
mission :

- Premiére version de travail d’'un guide de marque La Lorraine (2016)

- Document présentant des exemples de preuves des valeurs de la marque Lorraine
- Panorama des marques du Grand Est

- Pour information : document sur le signe distinctif « alérion »

Le prestataire s’engage a fournir a Lorraine Tourisme le nom et les coordonnées professionnelles de la
personne chargée de conduire et de diriger I'exécution des prestations en son nom, et ce dans les quinze
jours suivant la natification du marché.

Pendant I'exécution du marché, tout changement de responsable sera notifié a Lorraine Tourisme.

Le prestataire s’engage a restituer tous les éléments fournis par Lorraine Tourisme (supports
numeériques, textes originaux, relectures, photos) au plus tard un mois aprés la parution de la publication.
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Toutes les factures seront établies au nom de :

Lorraine Tourisme
Abbaye des Prémontrés — BP 97
54704 PONT A MOUSSON Cedex

Les factures afférentes aux paiements sont établies en un original et deux copies sur papier a en-téte du
prestataire, et doivent comporter 'ensemble des mentions légales et réglementaires suivantes :

- le nom et l'adresse du créancier,

le montant hors TVA des prestations et le montant de la TVA,

le montant total des prestations exécutées,

- le détail des prestations,

- la date d'établissement de la facture,

- le tarif forfaitaire et le tarif des prestations supplémentaires demandées par Lorraine Tourisme
conformément au bordereau des prix,

Outre ces mentions, la facture comportera :
- numéro du compte bancaire ou postal a créditer,
- laréférence du bon de commande.

Le prestataire sera réglé par chéque ou virement aprés la réalisation des prestations de services et des
fournitures dans un délai de 30 jours fin de mois a compter de I’émission de la facture.

Le cas échéant, le versement d'un acompte peut étre prévu pour la réalisation des prestations et pour la
fourniture.

Le prestataire céde a Lorraine Tourisme sous les garanties précisées ci-dessous, les droits de
reproduction, de représentation, d’adaptation et de traduction des ceuvres réalisées par ses soins aux
conditions fixées aux articles qui suivent.

La structure Lorraine Tourisme étant amené a évoluer dans les mois a venir (fusion avec la Champagne-
Ardenne et Alsace), les droits seront transférés vers la nouvelle structure en charge de I'attractivité du
Grand Est.

La marque Lorraine étant partagée, elle pourra étre utilisée par 'ensemble des partenaires souhaitant
I'exploiter dans le cadre de leur activité.

Les droits faisant I'objet de la présente cession en vertu de l'article 6.1.1 ci-dessus seront librement
exploités par Lorraine Tourisme et les partenaires de la marque a des fins de valorisation de la Lorraine
dans le cadre d’une stratégie d’attractivité co-construite.

Précisément, Lorraine Tourisme et les partenaires de la marque pourront utiliser les réalisations du
prestataire selon les modes d’exploitation suivants :
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- éditions publicitaires sous toutes leurs formes pouvant étre adressées ou mises a la disposition
du public et en particulier sous la forme d’'une publication éditée en 120.000 exemplaires au
moins,

- publicité sur les lieux d’exposition par tout moyen de communication,

- affiches tout format,

- diffusion sur tout support, CD ROM et par internet, applications pour tablettes numériques et
smartphones, ...

La cession objet des présentes est consentie pour la durée des droits de propriété littéraire et artistique
en application des lois frangaises et étrangéres et des conventions internationales actuelles et/ou futures.

Les droits d’exploitation cédés pourront étre exploités en toute langue et pour tout pays, sous toutes
formes et présentations et par tout procédé tant actuel que futur.

La présente cession emporte transfert de l'intégralité des droits patrimoniaux, droits de reproduction,
droits de représentation, droits d’adaptation, de traduction, d’exploitation directe ou indirecte, de
fabrication, de distribution, sans aucune exception ni réserve et notamment sans que cette énumération
ne soit limitative :

- le droit de reproduire ou de faire reproduire, de dupliquer, de fabriquer ou de faire fabriquer les
réalisations objets du présent marché, par tout procédé, notamment par voie de numérisation, de
reprographie, d’édition, d’'impression, d’internet, de fixation sur la mémoire d’'un serveur connecté
au réseau Internet,

- le droit d’adapter tout ou partie des réalisations et de reproduire ces adaptations sur tout support
actuel ou futur, notamment en vue de les maintenir a jour a la fois dans leur contenu et dans
leurs fonctionnalités,

- le droit de représenter ou de faire représenter publiguement lesdites réalisations intégralement
Oou par extrait par tout procédé et par tout mode de diffusion notamment sur support papier
(publications, affiches,...), sur support internet, par tout moyen de communication télématique ou
de télécommunication, pour toute utilisation, notamment a des fins publicitaires ainsi que le droit
de communiquer les réalisations au public par tout moyen connu ou inconnu, actuel ou futur et
pour toute utilisation,

- le droit de traduire les réalisations en toute langue,

- le droit de mettre ou de faire mettre en circulation les réalisations pour toute utilisation,

- le droit de les exploiter librement, directement ou indirectement et notamment de les utiliser pour
toute opération de promotion,

- le droit d’inclure les réalisations sur tout support numérique interactif, vidéo,

- le droit de reproduction et de représentation par serveur et/ou réseau informatique, télématique,
internet ou autre.

Le prestataire garantit de bonne foi a Lorraine Tourisme et aux partenaires de la marque que les
créations cédées constituent des ceuvres originales élaborées par ses soins.
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En conséquence de ce qui précede, le prestataire garantit Lorraine Tourisme et ses partenaires de la
marque contre tout trouble ou éviction liée a la présente cession.

Il s’engage en outre a garantir Lorraine Tourisme et les partenaires de la marque contre toute réclamation
de droits de propriété intellectuelle de la part des tiers, personnes physiques ou morales, notamment qui
auraient collaboré a quelque stade que ce soit a 'accomplissement des missions confiées au prestataire.

En outre, le prestataire s’engage a veiller au respect des droits des tiers en matiére de droits de propriét
intellectuelle, de droits de la personnalité, de droits d’auteurs, de droit des marques et des brevets et
n’enfreindre aucun de ces droits.

é
a

Le prestataire garantit Lorraine Tourisme et les partenaires de la marque que les éléments et créations
utilisés et réalisés par lui en vertu du présent marché, de quelque nature qu'’ils soient, ne portent pas
atteinte aux droits des tiers et en particulier, quils ne sont pas la contrefagon d’autres oceuvres
préexistantes.

A ce titre et dans I'hypothése ou le prestataire intégrerait dans ses réalisations des photographies ou des
éléments autres que ceux fournis par Lorraine Tourisme ou les partenaires de la marque et sur lesquels il
est susceptible d’exister des droits (sans que cette liste ne soit exhaustive : droits de propriété littéraires
et artistiques, droits de la personne, ...), il appartient au prestataire d’obtenir 'ensemble des autorisations
nécessaires a I'exploitation par Lorraine Tourisme des réalisations.

Le prestataire est donc responsable de la signature des contrats lui donnant la possibilité de céder a
Lorraine Tourisme et les partenaires de la marque une réalisation libre de droits pouvant étre utilisée
librement par Lorraine Tourisme et les partenaires de la marque.

Ces contrats pourront étre demandés par Lorraine Tourisme ou les partenaires de la marque et devront
étre fournis par le prestataire a premiére demande.

En application de l'article L.131-4 du Code de la propriété intellectuelle, la cession des droits aura pour
contrepartie une rémunération forfaitaire.

Le prix indiqué couvre ainsi I'acquisition des droits de propriété intellectuelle et industrielle.

Le titulaire ne pourra faire aucun usage commercial des résultats des prestations sans l'accord préalable
Lorraine Tourisme.

Il ne pourra communiquer les résultats des prestations a des tiers, a titre gratuit ou onéreux, qu'avec
l'autorisation de Lorraine Tourisme.

L’exploitation des réalisations se fera dans le respect des droits du prestataire, Lorraine Tourisme et les
partenaires de la marque s’interdisant de dénaturer lesdites réalisations.

Lorraine Tourisme et les partenaires de la marque pourront néanmoins apporter toute modification aux
réalisations qu’il jugera utile et qui seraient commandées par des choix de communication ou des
contraintes purement techniques.

Le prestataire autorise en tant que de besoin Lorraine Tourisme et les partenaires de la marque a faire
protéger en son nom un ou plusieurs titres de propriété intellectuelle sur la base des droits cédés
(marque, dessins ou modéles).

Le prestataire déclare se trouver rempli totalement de ses droits et renonce a toute revendication a
quelque titre que ce soit sur ou a I'encontre de toute utilisation par Lorraine Tourisme ou les partenaires
de la marque des réalisations.
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Les dispositions du présent cahier des charges ont pour but de permettre aux candidats de faire une
proposition de prix qui figurera au Bordereau des prix.

Elles auront une valeur contractuelle a compter de leur notification au candidat choisi.

Les prestataires sont tenus au secret professionnel et a l'obligation de discrétion pour tout ce qui
concerne les informations, documents, décisions dont ils auront connaissance durant I'exécution du
marché.

lls s'interdisent notamment toute communication écrite ou verbale sur ces sujets et toute remise de
documents a des tiers sans l'accord préalable de Lorraine Tourisme.

lls prendront toutes les précautions nécessaires et raisonnables, pour prévenir une divulgation interdite
par leur personnel, notamment en mettant a leur charge une obligation de confidentialité.

Les obligations ci-dessus stipulées se maintiendront au-dela de la fin du marché.

Le non-respect, par le prestataire de chacun des volets, des dispositions relatives a l'exécution des
prestations de ceux-ci, peut entrainer selon la nature et l'importance des défauts, manques ou malfacons
constatés, le refus pur et simple de tout ou partie de la prestation que le prestataire devra effectuer a
nouveau dans les plus brefs délais et a ses frais, sous peine d'application des articles des présentes
relatifs aux pénalités et a la résiliation du marché.

Le délai contractuel d’exécution est celui de la livraison.

En cas de non-respect des délais contractuels, Lorraine Tourisme pourra appliquer aprés la mise en
demeure préalable, des pénalités calculées par application de la formule suivante :

P = montant des pénalités
V = valeur de la commande
N = nombre de jours de retard

Ce montant s’appliquera par jour de retard constaté par Lorraine Tourisme. Les pénalités de retard
calculées par le service financier réduiront le montant de la facture adressée par le titulaire au service qui
a commandé les matériels, objet du marché.

Sous réserve des dispositions législatives et réglementaires en vigueur, le prestataire est libre de sous-
traiter toute opération qu'il désire, sous réserve de l'acceptation du sous-traitant et de I'agrément de ses
conditions de paiement dans les conditions fixées par le titre 11l de la loi n° 75-1334 du 31 décembre 1975
relative a la sous-traitance.

En cas de sous-traitance, le prestataire, entrepreneur principal, demeure personnellement responsable
de I'exécution de l'intégralité des prestations.
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Toutefois en aucun cas, le fait de sous-traiter ne justifiera un dépassement de devis, une qualité
insuffisante, un non-respect des prestations a fournir.

Lorraine Tourisme peut mettre fin a I'exécution des prestations faisant I'objet du présent marché avant
'achevement de celui-ci, dans les conditions prévues au CCAG PI soit a la demande du titulaire, soit
pour faute du titulaire, soit dans le cas des circonstances particulieres.

Lorraine Tourisme peut également mettre fin, a tout moment, a I'exécution des prestations pour un motif
d'intérét général.

Par dérogations aux dispositions des articles 29 et 33 du CCAG PI, aucune indemnité de résiliation ne
sera versée aux titulaires en cas de résiliation. Il en est de méme lorsque le titulaire a engagé des frais et
investissements pour I'exécution des prestations

Le titulaire élabore un décompte de résiliation afin le cas échéant d’obtenir le paiement des prestations
réalisées et acceptées sans réserves non réglée a la date d’effet de la résiliation.

La décision de résiliation du marché est notifiée au titulaire par lettre recommandée avec accusé de
réception.

La résiliation prend effet & la date fixée dans la décision de résiliation ou, a défaut, a la date de sa
notification.

Le fait pour Lorraine Tourisme, a quelque moment que ce soit, de ne pas exercer une prérogative qui lui
est reconnue par le présent marché ou de ne pas exiger I'exécution par le prestataire, d’'une stipulation
quelconque des présentes, ne pourra en aucun cas étre interprété comme une renonciation expresse ou
tacite a son droit d’exercer ladite prérogative dans I'avenir ou a son droit d’exiger I'exécution scrupuleuse
des engagements souscrits par le prestataire, y compris, éventuellement, son droit de résilier le marché
pour toute violation de méme nature ou d’'une nature différente.

Les dispositions du Code du commerce seront applicables en cas de jugement pronongant le
redressement judiciaire ou la liquidation du prestataire.

Le prestataire ou lI'administrateur chargé d'appliquer le jugement devra notifier ce dernier sans délai a
Lorraine Tourisme.

La méme procédure devra étre respectée pour toute décision ou jugement emportant des effets sur
I'exécution du marché.

En cas de redressement judiciaire, Lorraine Tourisme adressera a I'administrateur une mise en demeure
visant a lui demander si elle entend exiger la continuation d'exécution du marché.

En cas de procédure simplifiée sans administrateur, cette mise en demeure est adressée au prestataire
sous réserve qu'en application de l'article L. 621-37 du Code du commerce, le juge-commissaire l'ait
autorisé a exercer la faculté ouverte par les articles L. 621-122 et L.621-28 du Code du commerce.

En cas de réponse négative ou en l'absence de réponse dans un délai d'un mois a compter de la date
d'envoi de la mise en demeure, la résiliation du marché est prononcée sans formalité.

Le délai précité peut varier si avant son expiration le juge commissaire a accordé a I'administrateur une
prolongation ou lui a, au contraire, imparti un délai plus court.
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La résiliation prend effet a la date de décision de l'administrateur ou du prestataire de renoncer a
poursuivre I'exécution du marché, ou a I'expiration du délai préfixé d'un mois visé ci-dessus.

Cette résiliation n'ouvre aucun droit a indemnité au profit du prestataire.

En cas de liquidation judiciaire, la résiliation du marché est prononcée sauf si le juge autorise
expressément le maintien de l'activité de I'entreprise.

Dans ce cas, Lorraine Tourisme peut accepter la continuation d'exécution du marché pendant la période
visée a la décision de justice, ceci dans la limite maximum de trois (3) mois ou prononcer la résiliation du
marché sans droit & indemnité au profit du prestataire.

Lorraine Tourisme appréciera la situation notamment en fonction de l'intérét résultant de I'application
stricte de la garantie contractuelle et décennale et des assurances données en ce domaine par le
prestataire ou l'administrateur.

Les prestataires attestent étre couverts par :

- une assurance garantissant les tiers en cas d'accidents ou de dommages causés par I'exécution
des prestations,

- une assurance couvrant les responsabilités résultant des principes du Code Civil,

- une assurance couvrant leur responsabilité en cas de perte ou d'endommagement d'une partie ou
de la totalité des prestations réalisées et des fournitures livrées.

et pouvoir produire une attestation portant mention de I'étendue de leurs garanties.

Si par suite d'un cas de force majeure, la réalisation des prestations objet du présent marché venait a
étre suspendue, le marché sera prorogé de plein droit pour une période égale a celle de la suspension.

En cas de suspension de plus de deux (2) mois, en raison de I'événement de force majeure, le marché
pourra étre résilié par I'une ou l'autre des parties, sans que cette résiliation n'ouvre droit a réparation.

Est considéré comme un cas de force majeure, tout événement de quelque nature qu'il soit, échappant
au controle de l'une ou l'autre des parties, tel que, notamment, guerre, acte de guerre, inondation,
incendie, conflits sociaux extérieurs a I'entreprise, blocus, interruption des transports.

Les contestations qui pourraient s'élever au sujet de la qualité des prestations, de l'interprétation ou de
I'application des clauses et conditions du présent cahier des clauses particulieres seront réglées autant
que possible par la voie amiable.

En cas d'impossibilité de parvenir a un accord, le litige sera tranché par le Tribunal de Grande Instance
de Nancy et ce méme en cas de référé, de pluralité de défendeurs ou d’appel en garantie, étant rappelé
gue le marché est soumis aux regles de droit privé.

Au cas ou l'une quelconque des dispositions des présentes, quelle qu'en soit I'importance, viendrait a
étre déclarée ou reconnue nulle ou illicite, toutes les autres dispositions continueraient néanmoins a
s'appliquer, tandis que les Parties devraient s'efforcer de bonne foi de lui substituer une nouvelle
disposition, économiquement équivalente.

Toutefois, le présent marché dans son entier, sera mis a néant si la clause annulée porte atteinte de
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fagon excessive a I'équilibre contractuel.

La division du présent marché en articles séparés et la rédaction d'intitulés, ne saurait conditionner
l'interprétation de la convention.

Le présent marché ne pourra étre modifié que par un avenant signé par les parties.

En cas de survenance d'événements imprévisibles ou exclus par les prévisions de Lorraine Tourisme ou
d'un des prestataires, et pour autant que ces événements aient pour effet de bouleverser les bases
économiques du présent marché, au préjudice de I'une ou l'autre des parties, les parties concernées
auraient le méme esprit que celui qui a présidé a la conclusion des présentes, a se mettre d'accord pour
y apporter les aménagements nécessaires.

Articles du CCP Articles du CCAG-PI
qui dérogent au CCAG-PI auxquels il est dérogé

7.4 — INDEMNISATION EN CAS D’INEXECUTION | Article 14
OU DE MAUVAISE EXECUTION

7.6 — RESILIATION Articles 29 et 33

Fait a
Le

Signature du prestataire 1
M.
Société (ou entreprise)

1 Chaque page du présent CCP est a parapher
La présente page est signée avec mention manuscrite “Lu et approuvé — Bon pour accord".



